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+ Los resultados del benchmarking sportan informacion valioss que permite

« Identificar brechas de desempeno entre la arganizecion y las mejores del sector

+ Detectar oportunidades de mejora y eficlencla

+ Establecer metss realistas y medibles basadas en buenas pricticas

« Incrementar la competitividad v productividad.

+ Mejorar Ia calldad

de los productos, servicios y procesos

« Fomentar la innovacion 1

ante el aprendizaje de otras empresas

Genera una cultura orientada a resultados y competiividad.

Ayuda a adoptar valores de excelencia y eficiencia

Yo

Benchmarking internc Comparacion entre dreas,
departamentos o filiales de la misma empresa
Benchmarking competitive: Comparacion con los principales competidores del mercado.
Benchmarking funcional Comparacion de funciones o procesos con empresas que
no necesariamente son competidoras, pero que destacan en esa drea
1 Benchmarking genérico Analisis de précticas comunes aplicadas en distintas industrias
Benchmarking colsborative: Se realizs en conjunto con otras organizaciones
pars compartir informacion y buenas pricticas.
Benchmarking estratégico Analiza como las empreses lideres

logran venlajs competitives mediante sus esrategias globales
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Las fases més comunes del proceso de benchmarking son:

L Planeacion

Definir qué se va a comparar.

Selece los indica

sresy el tipo de benchmarking

2 Recopilacion de informacion

Recolectar datos internos y externos sobre procesos resultados y buenas pricticas.

3 Andlisis:
Comparar el desempeno propio con el de las organizaciones seleccionadas

ident brechas y causas de las diferencias

4 Integracion:
Traducir los hallazgos en objetivos y estrategias concretas de mejora
3 Accion o Implementacion:

Aplicar los cambios y mejoras necesarias en la

ganizacion

6 Evaluac

¥ seguimiento:

la mejora continua

Medir los resubtados de las mejoras implementadas y aseg
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Cémo hacer Benchmarking

oblenidos?

TIPOS ©2

Interno
Competitivo
Funcional
Generico
Colaborativo
Estrategico
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By Sergio Barrero

¢Qué aportan los resultados
obtenidos mediante el
benchmarking?

Identificacion de Incarporacion de Meiors continus
brechas. buenas practicas o

Tipos de Benchmarking

Funcional Estrategico

S analiza una funcion especifica Se enfoca en las estrategias

{per ejemple, logistica, atencion al lobales v de largo plazode
cliente) con empresas lideres, g empf’esas 2 ?IIDE’:IS

incluso si son de otro sector.

Cooperativo

Interno

Comparacion entre areas,
departamentos o
sucursales dentro de la
misma organizacion.

Compatitive Generico . R
Varias organizaciones comparten
information mutuamente para
aprender unas de otras.

oA o T Se comparan procesos similares sin
prabisanl bl impertar el tipo de industria {per
< ° ejemplo, manejo de inventarios)

competidores

Competidores BT, TTaTe]o O TV STTTToST

Fases de aplicacion
Benchmarking

® O @ O 0
DD NP D 3D NS

2,

~ v -
Planeacion informacin: ! . 16
Definir qué Obtener datos cualitativos ~ Comparar resultados. ) .
T ferrheeer Adaptar las mejores Adaptar las mejores Adaptar las
comparar. procesos propios y los de Identificar brechas de précticas identificadasala practicas identificadasala précticas ident|
Seleccionar las empresas modelo desempefio. realidad de la organizacion. realidad de la organizacion. realidad de lao
indicadores de .
medicidn Asegurar la confiabilidady  Determinar las causas de Disefiar planes de accién.  Disefiar planes deaccién.  Disedar planes
Identificar las veracidad de la las diferencias
organizaciones de informacion.
referencia
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DIAGRAMA DE LOS PROCESOS
Y ETAPAS DEL BENCHMARKING
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5. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Jee————
- s o necesar

tiene un profundo efecto en Ia cuitura
organizacional, actuando comeo un
catalizador de cambio y evolucién.
Al comparar los procesos y resultados con
los de empresas lideres, se pusden generar
eambios significativos en ia forma en que les
emplesdos perciben su trabsjo, se relacionan entre si
e comprometen con las abjetivos de a compaiia.

Efectos en la cultura
Organizacional

BENCH MARKING

éQue aporta?

Faces de aplicacién

¢Que aporta?

Los resuitzdos del benchmarking
‘aportan valios informacion que

rmite 3 presssy

mejorar su rendimiento, optimizar pracesos,
fomentar lainnovacién y obtener
una ventajs competitiva sostenible.

Faces de aplicacion

Tipos
Plarificacion
“benchmarking competitive definir que se va 3 comparar.
*benchmarking funcional identificar a quien se va a comparar.
eric T e vaa recopilar
“Bencnmarking de procesos Lainformacién.
“Benchmarking de resuados
Recopilacién de datos:
“identificar las fuentes de informacion.
recopilar datos.
“recopilacién datos propios.

“comparscion e datos recoplsdos.



